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Posebni uslovi koristenja roaming
usluga za korisnike Logosoft d.o.o.
Sarajevo u mobilnim elektronskim
komunikacionim mrezama u
regionu Zapadnog Balkana
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l. Uvodne odredbe

Ovim Posebnim uslovima propisuju se uslovi koristenja roaming usluga za korisnike Logosoft d.o.o0. Sarajevo (u
daljem tekstu Logosoft) u mobilnim elektronskim komunikacionim mrezama u regionu Zapadnog Balkana, a u
skladu sa pravilima roaming regulacije utvrdenim Odlukom o cijenama usluga roaminga u javnim mobilnim
komunikacionim mreZama u regionu Zapadnog Balkana i Pravilom 93/2021 o primjeni politike primjerenog
koristenja i procjeni odrzivosti ukidanja dodatnih naknada za regulisane maloprodajne usluge roaminga
Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine.

Region Zapadnog Balkana Cine potpisnice Sporazuma o smanjenju cijena usluga roaminga u javnim mobilnim
komunikacionim mrezama u regionu Zapadnog Balkana (,,Sluzbeni glasnik BiH — Medunarodni ugovori“, broj 1/19):
Albanija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Makedonija i Srbija.

Sastavni dio ovih Posebnih uslova ¢ini i Cjenovnik koji je dostupan na web stranici Logosoft-a (www.logosoft.ba) i
na Logosoft prodajnom mjestu.

Korisnici roaming usluga u mreZzama operatora u regionu Zapadnog Balkana na koje se odnose ovi Posebni uslovi

su lica / korisnici mobilnih usluga Logosoft-a, koja imaju prebivaliste u Bosni i Hercegovini (u daljem tekstu: BiH) ili

sa njom imaju stabilne veze Sto podrazumijeva da Cesto i duZe vrijeme borave na teritoriji BiH, $to moZe biti

posljedica:

e punog radnog vremena i radnog odnosa na neodredeno vrijeme, ukljucujuéi pograni¢ne radnike;

e dugorocnog ugovornog odnosa koji podrazumijeva sli¢an stepen fizickog prisustva od samozaposlenog lica;

e pohadanja redovnih studijskih programa;

e drugih situacija, kao sto su radnici koje poslodavac upucduje na obavljanje usluga/rada ili penzionisana lica kod
kojih je potreban odgovarajuci nivo fizickog prisustva.

KoriStenje roaming usluga u mreZzama operatora u regionu Zapadnog Balkana za potrebe povremenih putovanja
omoguceno je na svim tarifama Logosoft-a, osim ukoliko nije drugacije definisano posebnim uslovima koriStenja
pojedine tarife.

Koristenje roaming usluga u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana se odnosi na sljedece usluge:

e, usluga poziv u roamingu”, oznacava govorni telefonski poziv koji obavlja korisnik roaminga u javnoj mobilnoj
mrezi, koji zapocinje u gostujuéoj mrezi i zavrSava u javnoj komunikacionoj mrezZi operatora u regionu
Zapadnog Balkana ili koji korisnik roaminga primi i koji zapocinje u javnoj komunikacionoj mrezi operatora u
regionu Zapadnog Balkana i zavrSava u gostujuéoj mrezi,

e, usluga SMS u roamingu” predstavlja SMS poruku koju je poslao korisnik roaminga i koja zapocinje u
gostujucoj mrezi i zavrSava u javnoj komunikacionoj mrezi operatora u regionu Zapadnog Balkana ili SMS
poruka koju prima korisnik roaminga i koja zapocinje u javnoj komunikacionoj mreZi operatora u regionu
Zapadnog Balkana i zavrSava u gostujué¢oj mreizi,

e usluga prenosa podataka u roamingu“ oznacava uslugu roaminga koja omogucava koriStenje prenosa
podataka sa komutacijom paketa od strane korisnika roaminga putem njegovog mobilnog uredaja dok je
povezan na gostujuéu mreZu operatora u regionu Zapadnog Balkana. Usluga prenosa podataka u roamingu ne
ukljuCuje prenos i primanje poziva i SMS poruka u roamingu.

Gostujuca mreZa je zemaljska javna mobilna komunikaciona mreZa koja se nalazi na teritoriji Zapadnog Balkana, a
nije domaca mreZa Logosoft-a i koja korisniku roaminga dozvoljava odlazne i dolazne pozive, slanje i primanje SMS
poruka ili da koristi prenos podataka.

KoriStenje roaming usluga u regionu Zapadnog Balkana obracunava se na temelju domacih cijena u tarifi/opciji na
sljededi nacin:

e Ukoliko domada tarifa/opcija korisnika uklju€uje odredenu koli¢inu minuta/SMS-ova prema ostalim mobilnim
mrezama u BiH, troSe se te minute/ SMS-ovi na isti nac¢in kao u domacoj mrezi bez dodatne naknade. Ukoliko
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domaca tarifa/opcija ukljuéuje vise od 100 SMS-ova prema ostalim mobilnim mrezama u BiH ili je broj SMS-
ova prema ostalim mobilnim mreZzama u BiH neogranicen, korisniku ¢e u romingu u regionu Zapadnog Balkana
bez dodatne naknade biti dostupna koli¢ina od 100 SMS-ova.

Ukoliko su potrosene koli¢ine minuta/SMS-ova iz prethodnih stavova, naplacuje se cijena poziva/SMS-a prema
ostalim mobilnim mrezama u BiH koja vrijedi za aktiviranu domacu tarifu/opciju.

Ukoliko domaca tarifa/opcija korisnika ne ukljuéuje odredenu koli¢inu minuta/SMS-ova prema ostalim
mobilnim mrezama u BiH ili uklju¢uje odredenu koli¢inu minuta/SMS-ova samo unutar Logosoft mobilne
mreze, napladuje se cijena poziva/SMS prema ostalim mobilnim mrezama u BiH koja vrijedi za aktiviranu
domadu tarifu/opciju.

Ukoliko domaca tarifa/opcija korisnika ukljuuje odredenu koli¢inu bonusa za prenos podataka (mobilni
internet) u BiH po maksimalnoj brzini, trose se te koli¢ine podataka na isti nacin kao u domacoj mrezi bez
dodatne naknade, uz istovremenu primjenu mjera politike primjernog koristenja u skladu s poglavljem Il
Posebnih uslova.

Ukoliko su potrosene koli¢ine prenosa podataka (mobilni internet), iz prethodnog stava, usluga prenosa
podataka u roamingu u mreZzama operatora u regionu Zapadnog Balkana bit ¢e dostupna po sporoj brzini
aktivirane tarife/opcije, odnosno bit ¢e blokirana do narednog obracunskog perioda tarife/opcije, u zavisnosti
od odabrane tarife/opcije. Korisnici kod kojih dolazi do blokiranja usluge prenosa podataka, mogu nastaviti
koristiti uslugu prenosa podataka samo ukoliko kupe tarifnu opciju koji sadrzi bonus mobilnog interneta u BiH.
Ukoliko domaca tarifa ne ukljucuje odredenu koli¢inu bonusa za prenos podataka (mobilni internet) u BiH,
usluga prenosa podataka u roamingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana bit ¢e omogucena
kupovinom tarifnim opcija koje ukljucuju odredenu koli¢inu bonusa za prenos podataka (mobilni internet) u
BiH, a ije daljnje koriStenje je objasnjeno u prethodnim stavovima.

Logosoft ne napladuje dodatnu naknadu za dolazne pozive ili SMS poruke u roamingu u regionu Zapadnog
Balkana. Ovo ne utice na druge primjenjive naknade.

Za roaming usluge u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana obracunski interval za odlazne pozive
iznosi 30+1 sekunda, za dolazne pozive 1+1 sekunda, a za prenos podataka 1 kB (kilobajt).

U cilju sprecavanja zloupotrebe ili prekomjernog koristenja roaming usluga koje se pruzaju pod uslovima
navedenim u tacki 7) ovih Posebnih uslova, Logosoft primjenjuje politiku primjerenog koriStenja na potrosnju
roaming usluga u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana. Mjere koje Logosoft primjenjuje u okviru
politike primjerenog koristenja ukljuc¢uju primjenu jedne ili viSe mjera, kako slijedi:

Uvodenje ogranicenja koli¢ine prenosa podataka (mobilni internet) za koriStenje u roamingu u mrezama
operatora u regionu Zapadnog Balkana po domacim cijenama, bez dodatne roaming naknade.

Primjena mehanizma kontrole radi utvrdivanja ima li korisnik veéu potroSnju mobilnih usluga na domaéem
trziStu od potro$nje u roamingu te da li je korisnik uglavnom boravio u BiH ili izvan BiH, u mreZzama operatora
u regionu Zapadnog Balkana.

Pradenje postoji li dugotrajna neaktivnost odredene SIM kartice/eSIM profila povezana uglavnom ili iskljucivo
sa upotrebom u roamingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana ili postoji li pretplata i uzastopna
upotreba vise SIM kartica/eSIM profila od strane istog korisnika u roamingu u mreZzama operatora u regionu
Zapadnog Balkana.

Nadziranje organizovane preprodaje SIM kartica.

Zahtjev za dodatnim dokazom o prebivaliStu u BiH ili drugim stabilnim vezama s BiH, a koji nije predviden
Opstim uslovima koristenja usluga Logosoft-a ili drugim Posebnim uslovima Logosoft-a za pruZanje usluga koje
korisnik koristi. Lista dokaza koju Logosoft moZe traziti u te svrhe, a koja nije konacna, ukljucuje: boravisnu
dozvolu, radnu dozvolu, potvrdu visokoSkolske ustanove o redovnom upisu ili drugi dokaz od strane
poslodavca ili obrazovne institucije, dokaz o pruzanju bilo kojih drugih usluga na datoj adresi (npr. racun za
komunalne usluge). Logosoft za poslovne korisnike moZe traZiti dokumentaciju o mjestu osnivanja ili
poslovnog sjedista privrednog subjekta, mjesto stvarnog obavljanja glavne privredne djelatnosti ili glavno
mjesto gdje zaposleni koji se koriste predmetnom SIM karticom/eSIM profilom obavljaju svoje poslove, kao i
druge dokaze koje Logosoft moze smatrati neophodnim u cilju utvrdivanja stabilnih veza sa BiH.

Logosoft ¢e obavijestiti korisnika roaminga kada ude na teritoriju regiona Zapadnog Balkana izuzev kada ude na
teritoriju BiH, automatski, putem SMS poruke, bez nepotrebnog odlaganja i besplatno, o svakoj politici
primjerenog koristenja koja se na korisnika roaminga primjenjuje unutar regiona Zapadnog Balkana te o dodatnim
naknadama koje se primjenjuju ako se premase bilo koja ogranicenja u okviru politike primjerenog koristenja,
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osim ako je korisnik roaminga obavijestio Logosoft da ne zahtijeva ovu uslugu. U okviru SMS poruke korisnik ¢e
dobiti link na ove Posebne uslove na osnovu kojih su korisniku jasno dostupne prethodno navedene osnovne
tarifne informacije.

Il. Ogranicenje koli¢ine prenosa podataka (mobilni internet) za korisStenje u roamingu u regionu
Zapadnog Balkana po domacdim cijenama bez dodatne roaming naknade

10) Mjera uvodenja ogranic¢enja koli¢ine prenosa podataka (mobilni internet) za koristenje u roamingu u mrezama
operatora u regionu Zapadnog Balkana po domaéim cijenama bez dodatne roaming naknade, znaci da Logosoft
ima pravo da u pojedinim domacim tarifama/opcijama koji uklju¢uju odredenu koli¢inu bonusa za prenos podataka
u BiH, odredi primjenljivu koli¢inu za prenos podataka koja ¢e korisnicima biti dostupna u roamingu u mrezama
operatora u regionu Zapadnog Balkana po domacim cijenama, bez dodatne roaming naknade.

11) Koli¢ina prenosa podataka (mobilni internet) iz tacke 10) ovih Posebnih uslova odredena je posebno za svaku
pojedinu tarifu/opciju u skladu sa pravilima roaming regulacije iz tacke 1) ovih Posebnih uslova. Popis tarifa/opcija,
a koje su obuhvaéene ovom mjerom, s naznacenom koli¢inom prenosa podataka koja je u tom slucaju dostupna
korisnicima u roamingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana po domacim cijenama bez dodatne
roaming naknade, dat je u tacki 14) ovih Posebnih uslova.

12) Koli¢ina prenosa podataka (mobilni internet) iz tacke 10) ovih Posebnih uslova moZe se mijenjati u zavisnosti od:
e promjene mjese¢ne/periodi¢ne naknade za koristenje tarife/opcije,
e kolic¢ini prenosa podataka uklju¢enoj u pojedinoj tarifi/opciji,
e uskladivanja s promjenom maksimalne prosjecne veleprodajne cijene usluga roaminga u mreZzama operatora
u regionu Zapadnog Balkana u skladu s pravilima roaming regulacije iz ¢lana 1) Posebnih uslova,
e uskladivanja naknada u KM s promjenom kursa Eura, buduéi da su naknade u pravilima roaming regulacije iz
tacke 1) ovih Posebnih uslova propisane u Eurima.

13) Logosoft zadrzava pravo izmjene tarifa/opcija na koje se primjenjuje ogranicenje koli¢ine podataka za koristenje u
roamingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana po domacim cijenama bez dodatne roaming naknade
u skladu sa pravilima roaming regulacije iz tacke 1) ovih Posebnih uslova.

14) lznos koli¢ine prenosa podataka (mobilni internet) u MB (megabaijt) koje korisnik moZe da koristi u BiH i u
roamingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana po domacim cijenama bez dodatne roaming naknade
za tarife/opcije kao i nadin koristenja, dat je u tabeli kako slijedi:

Prenos podataka po sporoj
Kolicina koli¢ina prenosa brzini u BiH i u roamingu u
podataka u MB koja se koristi u mreZama operatora u
BiH i u roamingu u mrezama regionu Zapadnog Balkana
operatora u regionu Zapadnog nakon potrosene kolicine
Balkana po maksimalnoj brzini prenosa podataka po
maksimalnoj brzini

Tarifa/opcija

1. | LoGO! Slagalica Mobilna 1 2048 neograniceno
2. | LoGO! Slagalica Mobilna 2 4096 neograniceno
3. | LoGO! Slagalica Mobilna 3 6144 neograniceno
4. | LoGO! FnF 2048 neograniceno
5. | LoGO!BIZS 300 neograniceno
6. | LoGO!BIZSM 500 neograni¢eno
7. | LoGO!BIZM 1536 neograni¢eno
8. | LoGO!BIZ ML 4096 neograni¢eno
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9. | LoGO!BIZL 7128 neograniceno
10.| LoGo! BIZ XL 16384 neograniceno
11.| LoGO!NET1 30720 neograniceno
12.| LoGO! NET 2 102400 neograniceno
13.| LoGO! NET 3 204800 neograniceno
14.| Tarifna opcija 500 MB — 15 dana 500 neograniceno
15.| Tarifna opcija 2 GB—20dana 2048 neograniceno
16.| Tarifna opcija 4 GB—30dana 4096 neograniceno
17.| Tarifna opcija 20GB — 24 sata 20480 neograniceno
18.| Tarifna opcija 3GB — 3 dana 3072 neograniceno
19.| Tarifna opcija 150MB — 7 dana 150 neograni¢eno
20.| Tarifna opcija 20GB —30 dana 20480 neograni¢eno

Dostupna koli¢ina prenosa podatka u MB koja se mozZe iskoristi u roamingu u mreZzama operatora u regionu
Zapadnog Balkana, moZe biti manja od koli¢ine prenosa podataka navedenoj u tabeli za potrosnju u BiH i u
roamingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog balkana, ukoliko je korisnik potrosio dio navedene kolicine za
prenos podataka u BiH.

15) Provjera stanja koli¢ine prenosa podataka (mobilni internet) za koriStenje u roamingu u mreZzama operatora u
regionu Zapadnog Balkana po domadim cijenama bez dodatne roaming naknade je moguca putem: USSD menija
ili slanjem SMS poruke sadrzZaja Stanje na broj 0671333.

16) Korisnicima koji koriste tarife/opcije na koje se primjenjuje ograni¢enje koli¢ine podataka za koristenje u roamingu
u mreZama operatora u regionu Zapadnog Balkana po domacim cijenama bez dodatne roaming naknade, bit ¢e
dostupne i sljedeée informacije:
e Prilikom spajanja na mreZu roaming operatora u regionu Zapadnog Balkana, korisnik ¢e u SMS poruci dobiti

link koji upuéuje na ove Posebne uslove iz kojih ¢e biti jasno primjenjuje li se u okviru njegove tarife/opcije
ogranicenje za koristenje prenosa podataka, a kako je navedeno u tacki 14) ovih Posebnih uslova.

e Korisniku ¢e se poslati SMS poruka o potrosenoj koli¢ini prenosa podataka u MB u roamingu u mrezama
operatora u regionu Zapadnog Balkana po domacim cijenama bez dodatne roaming naknade, nakon cega se
usluga prenosa podataka blokira, ukoliko korisnik koristi tarifu/opciju za koju se primjenjuje blokiranje prenosa
podataka. Takode, SMS poruka ée sadrZavatiiinformacije o moguénostima nastavka koristenja usluge prenosa
podataka u roamingu u mreZama operatora u regionu Zapadnog Balkana dostavom linka o domacim i
alternativnim tarifama/opcijama iz ponude Logosoft-a. Korisnik ¢e imati moguénost da aktivaciju tarife/opcije
izvrsi putem USSD menija ili slanjem SMS poruke odredene kljucne rijeci.

Primjena mehanizama kontrole za utvrdivanje da li su korisnici u odredenom periodu imali
preovladujuce prisustvo i preovladujuéu potrosnju mobilnih usluga u roamingu u regionu

Zapdnog Balkana

17) Ova se mjera uvodi za korisnike koji imaju veéu potrosnju mobilnih usluga u roamingu u mrezama operatora u
regionu Zapadnog Balkana u odnosu na potrosnju na domacem trzistu i uglavhom borave izvan BiH u roamingu u
mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana u odnosu na boravak u BiH. U skladu sa roaming regulacijom iz
tacke 1) ovih Posebnih uslova, primjena domadih cijena u roaminguu mreZzama operatora u regionu Zapadnog
Balkana namijenjena je za povremena putovanja i nije namijenjena za dugotrajniji boravak i preovladujucu
potrosnju u roamingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana te Logosoft ima pravo da uvede dodatnu
roaming naknadu radi sprecavanja zloupotreba i prekomjernog koristenja roaming usluga po domacim cijenama.
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18) Primjena mehanizama kontrole iz tacke 17) Posebnih uslova ukljucuje pracenje sljedecih pokazatelja:

e  Prisutnost u roamingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana u odnosu na prisutnost u BiH i
u roaming u mrezama operatora izvan regiona Zapadnog Balkana,

e Potrosnja (minute/SMS/prenos podataka) u roamingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana
u odnosu na potrosnju u BiH i u roamingu mrezama operatora izvan regiona Zapadnog Balkana.

19) Prisutnost korisnika u roamingu u mreZzama operatora u regionu Zapadnog Balkana u odnosu na prisutnost u BiH
i prisutnost u roamingu u mrezama operatora izvan regiona Zapadnog Balkana ukljucuje sljedece:

Kao dan prisustva u roamingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana racuna se dan u kojem je
korisnik bio prijavljen isklju¢ivo u roamingu na mreZema operatora u regionu Zapadnog Balkana. Kao dan
domacdeg prisustva u tom smislu racuna se dan kada je korisnik, bilo koliko vremena, bio logovan na mrezu
Logosoft-a ili na mrezama drugih operatora van regiona Zapadnog Balkana. Dan u kojem korisnik nije bio
logovan ni na jednu mreZu ne racuna se kao dan u periodu posmatranja. Za utvrdivanje prisustva u roamingu
u mreZama operatora u regionu Zapadnog Balkana, Logosoft moZe alternativno koristiti i princip da se kao
dan prisustva u roamingu u mreZzama operatora u regionu Zapadnog Balkana racuna dan u kojem je korisnik
imao bilo kakav saobracaj (minute/SMS/prenos podataka) isklju¢ivo u roamingu u mrezama operatora u
regionu Zapadnog Balkana, odnosno nije imao u istom danu ostvaren saobracaj u BiH ili u roamingu u mrezama
operatora u zemljama van regiona Zapadnog Balkana.

Preovladujuce prisustvo u roamingu u regionu Zapadnog Balkana utvrduje se u vremenskim intervalima od
123 uzastopna dana. Ukoliko je korisnik u periodu posmatranja od 123 dana najmanje 62 dana boravio u
roamingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana (pri cemu se boravak utvrduje kao $to je opisano
u prethodnom stavu) smatra se da ima preovladujuce prisustvo u roamingu u mreZzama operatora u regionu
Zapadnog Balkana.

20) Potrosnja korisnika u roamingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana u odnosu na potrosnju u BiH i
potro$nju u roamingu u mrezama operatora izvan regiona Zapadnog Balkana ukljucuje sljedece:

Pracanje potrosnje korisnika se odnosi na poredenje da li je korisnik imao veéu potroSnju minuta, SMS-a te
prenos podataka u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana u odnosu na potro$nju minuta, SMS-a te
prenos podataka u BiH i u roamingu u mreZzama operatora van regiona Zapadnog Balkana. Dan u kojem korisnik
nije ostvario potrosnju (npr. mobilni telefon iskljuc¢en) se ne ra¢una kao dan u periodu posmatranja.
Preovladuju¢a potrosnja u roamingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana utvrduje se u
vremenskim intervalima od 123 uzastopna dana. Ukoliko je korisnik u periodu posmatranje od 123 dana imao
vedi ostvareni saobradaj za pojedinacnu uslugu (minute razgovora (odlazne i dolazne), poslani SMS-ovi ili
ostvareni MB mobilnog interneta) u roamingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana u odnosu na
saobracaj u BiH i saobracaj u roamingu u mreZzama operatora van regiona Zapadnog Balkana (minute razgovora
(odlazne BiH i odlazne i dolazne u roamingu u mreZzama operatora van regiona Zapadnog Balkana), poslani
SMS-ovi ili ostvareni MB mobilnog interneta), smatra se da za tu pojedinacnu uslugu korisnik ima
preovladujucu potrosnju u roamingu u mreZzama operatora u regionu Zapadnog Balkana.

21) Ukoliko se utvrdi da je korisnik u prethodnom posmatranom periodu, koje nije krade od 4 mjeseca (123 dana),
imao preovladujuce prisustvo u roamingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana (pod uslovima iz
tacke 19) ovih Posebnih uslova) i preovladuju¢u potrosnju za pojedinu uslugu u roamingu u mrezama operatora u
regionu Zapadnog Balkana (pod uslovima iz tacke 20) ovih Posebnih uslova), Logosoft ¢e tom korisniku poslati SMS
upozorenje o utvrdenom nacinu ponasanja koje upucuje na rizik zloupotrebe ili prekomjerne upotrebe roaming
usluge po domacim cijenama u mreZzama operatora u regionu Zapadnog Balkana. Ukoliko nakon 15 dana od dana
poslanog obavjestenja korisnik u posmatranom periodu i dalje zadrzi preovladujuéu potrosnju te usluge u
roamingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana, pri ¢emu je i dalje uglavnom prijavljen u roamingu
u mrezama drugih operatora u regionu Zapadnog Balkana, Logosoft mozZe primjeniti dodatnu roaming naknadu na
daljnje koristenje te usluge na nacin kako je to opisano u poglavlju VI. ovih Posebnih uslova.

22)
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23) Za korisnike koji to zahtjevaju Logosoft ¢e omoguditi prestanak prijema SMS poruka, ali i obezbijediti moguénost
da u bilo koje trenutku, besplatno, korisnik po svom zahtjevu ponovo poc¢ne da prima iste.

24) Dodatna roaming naknada ée se primjenjivati sve dok korisnik u posmatranim periodima od 123 dana ima
preovladujuée prisustvo u roamingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana i preovladujucu potrosnju
minuta/SMS-ova/prenos podataka u roamingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana. Ako korisnik u
toku perioda kada ima preovladujuce prisustvo u roamingu u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana i
preovladujuéu potro$nju minuta/SMS-ova/prenos podataka u roamingu u mrezama operatora u regionu
Zapadnog Balkana, ima primijenjen alternativni roaming cjenovnik (npr. kupljena roaming opcija X sa odredenom
koli¢inom minuta/SMS-ova/MB mobilnog interneta za koriStenje u mrezama operatora u regionu Zapadnog
Balkana) dodatna naknada se nece naplacivati. Nakon sSto utvrdi kako vise ne postoje uslovi za primjenu dodatne
roaming nanade, Logosoft ¢ée dodatnu roaming naknadu ukinuti, o ¢emu ¢ée blagovremeno obavijestiti korisnika.

IV.  Pracenje pokazatelja rizika po osnovu aktivnosti SIM kartice

25) Ovom mjerom se omogucava pracenje postoji li dugotrajna neaktivnhost odredene SIM kartice/eSIM profila
povezane uglavnom ili iskljuivo s upotrebom u roamingu u mreZzama operatora u regionu Zapadnog Balkana ili
postoji li pretplata i uzastopna upotreba vise SIM kartica/eSIM profila od strane istog korisnika u roamingu u
mreZama operatora u regionu Zapadnog Balkana. Neaktivnost SIM kartice/eSIM profila podrazumijeva da SIM
kartica/eSIM profil nije kori$tena za pozivanje ili primanje poziva, slanje SMS-ova ili upotrebu mobilnog interneta.
Ovakvo ponasenje se takode prati u periodu od 123 dana. Ukoliko Logosoft u promatranom periodu za pojedinog
korisnika utvrdi postojanje jednog od navedenih pokazatelja, Logosoft ¢e tom korisniku poslati upozorenje o
utvrdenom obrascu ponasanja koje upucuje na rizik zloupotrebe ili prekomjerne upotrebe roaming usluga u
mrezama operatora u regionu Zapadnog Blakana po domadim cijenama. Ukoliko i nakon 15 dana od poslanog
obavjesStenja pokazatelji koriStenja usluga Logosoft-a od strane korisnika ukazuju na rizike zloupotrebe ili
prekomjerne upotrebe usluga u roamingu u mreZzama operatora u regionu Zapadnog Balkana, Logosoft mozZe u
sluéaju tog korisnika primijeniti dodatnu roaming naknadu na daljnje koristenje roaming usluga, na nacin kako je
to opisano u poglavlju VI. ovih Posebnih uslova.

26) Logosoft ¢e putem SMS poruke obavijestiti korisnika o pocetku naplate dodatne roaming naknade te primjenljivom
iznosu te naknade dostavom linka koji upuéuje na ove Posebne uslove.

27) Za korisnike koji to zahtjevaju, Logosoft ¢e omoguciti prestanak prijema SMS poruka, ali i obezbijediti mogucénost
da u bilo koje trenutku, besplatno, korisnik po svom zahtjevu ponovo pocne da prima iste.

28) Dodatna roaming naknada ée se primjenjivati sve dok korisnik u posmatranim periodima ima ponasanje koje
upucuje na rizik od zloupotrebe ili prekomjerne upotrebe roaming usluga u mrezama operatora u regionu
Zapadnog Balkana. Nakon $to utvrdi kako viSe ne postoje uslovi za primjenu dodatne roaming nanade, Logosoft ¢e
dodatnu roaming naknadu ukinuti, o ¢emu ¢e blagovremeno obavijestiti korisnika.

V. Nadziranje organizovane preprodaje SIM kartica/ eSIM profila

29) Ukoliko Logosoft utvrdi da se SIM kartice/eSIM profili organizovano preprodaju kako bi se omogudila potrosnja
roaming usluga u mreZzama operatora u regionu Zapadnog Balkana po domacim cijenama, Logosoft moze
preduzeti hitne mjere kako bi se isto onemogucilo, odnosno osiguralo pruzanje usluga Logosoft u skladu s Opstim
uslovima, Posebnim uslovima i drugim posebnim uslovima koristenja mobilnih usluga Logosoft-a.
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VI. Dodatna roaming naknada

30) U slucaju zaprimanja obavjestenja o ispunjenim uslovima za primjenu dodatne roaming naknade na osnovu
primijenjenih mjera iz poglavlja Ill. i IV. ovih Posebnih uslova, korisnik ima pravo podnosenja prigovora u vezi s
primjenom dodatne roaming naknade uz dostavu dokaza da roaming usluge u mrezama operatora u regionu
Zapadnog Balkana upotrebljava samo za potrebe povremenih putovanja, kao i dostavu dokaza o stabilnim vezama
s BiH.

31) Korisnik prigovor moZe podnijeti na nacin koji je predviden Opstim uslovima koristenja usluga Logosoft-a.
Podnosenje prigovora ne odgada primjenu dodatnih roaming naknada niti obavezu plaéanja ra¢una.

32) Ukoliko se na osnovu primijenjenih mjera iz poglavlja Ill. i IV. ovih Posebnih uslova ispunjeni uslovi za primjenu
dodatne roaming naknade, ista se obra¢unava na sljededi nacin:
e Dodatna roaming naknada se obracunava dodatno na domacu cijenu, kako slijedi:

o Ukoliko u okviru domace tarife/opcije nisu potrosene koli¢ine minuta/SMS-ova/prenos podataka
predvidene da se troSe u roamingu u mreZzama operatora u regionu Zapadnog Balkana po domacim
cijenama bez dodatne naknade, naplacuje se cijena poziva/SMS-a/prenos podataka u visini dodatne
roaming naknade.

o Ukoliko domaca tarifa/opcija ne ukljutuje odredenu koli¢inu minuta/SMS-ova/prenos podataka
predvidenu da se troSe u roamingu u regionu Zapadnog Balkana po domadim cijenama bez dodatne
naknade ili su iste potrosene, naplacuje se cijena poziva/SMS-a koja predstavlja zbir cijene prema
ostalim mobilnim mrezama BiH za aktiviranu domacu tarifu/opciju i iznosa dodatne roaming naknade,
odnosno na prenos podataka napladuje se cijena koja predstavlja zbir cijene za prenos podataka u
domadoj mrezi za aktiviranu domacu tarifu/opciju ako je primjenjivo i iznosa dodatne roaming
naknade. Zbir ovih cijena ne moZe biti viSi od najvisih iznosa utvrdenih pravilima roaming regulacije iz
tacke 1) ovih Posebnih uslova.

e Iznosi dodatne roaming naknade i najviSi ukupni iznosi koji se mogu naplatiti u slu¢aju primjene dodatne
roaming naknade utvrdeni su pravilima roaming regulacije navedenih u tacki 1) ovih Posebnih uslova.

e (Cjenovnik dodatnih roaming naknada je dat u tabeli kako slijedi:

Cijena bez PDV-a Cijena sa PDV-om
1. Odlazni pozivi (KM/min) 0,0626 0,07323
2. Dolazni pozivi (KM/min) 0,0313 0,03661
3. Slanje SMS poruka (KM/po poruci) 0,0196 0,02288
4, Prenos podataka (KM/MB) 0,007 0,00819

Obracunski interval za odlazane pozive iznosi 30+1 sekunda, za dolazne pozive 1+1 sekunda, a za prenos
podataka 1 kB (kilobajt).

e Logosoft zadrzava pravo promjene iznosa dodatnih roaming naknada radi uskladivanja s pravilima roaming
regulacije iz tacki 1) ovih Posebnih uslova kao i uskladivanja naknada u KM s promjenom kursa Eura, bududi
da su naknade u pravilima roaming regulacije navedenih u tacki 1) ovih Posebnih uslova propisane u Eurima.

e Logosoft zadrzava pravo odluditi za koje tarife/opcije se nece primjenjivati dodatna roaming naknada.

33) Primjena dodatne roaming naknade moguca je i ukoliko bi Regulatorna agencija za komunikacije BiH odobrila

zahtjev za primjenu dodatne roaming naknade sa ciljem osiguranja odrzivosti domaceg modela naplate usluga
Logosoft-a. U tom slucaju Logosoft ¢e objaviti posebne uslove i pravila primjene dodatne roaming naknade.

8/9



POSEBNI USLOVI

VII. Dodatne odredbe

34) Primjena ili promjene u primjeni bilo kojih mjera iz okvira politike primjerenog koristenja nece se smatrati
izmjenama povodom kojih bi korisnici ostvarivali pravo na raskid pretplatni¢kog ugovora bez naknade.

35) Logosoft moZe u svojoj ponudi imati i alternativhu roaming ponudu koja korisnicima omogucava koristenje
roaming usluga u mrezama operatora u regionu Zapadnog Balkana pod uslovima koji su razli¢iti od navedenih u
ovim Posebnim uslovima. Zahtjev za koriStenje alternativnih roaming ponuda korisnici posebno podnose, pri ¢emu
se primjenjuju uslovi koristenja alternativnih roaming ponuda.

VIIl.  ZavrSne odredbe

36) Prilikom koristenja roaming usluga u mreZzama operatora u regionu Zapadnog Balkana primjenjivat ¢e se i odredbe
Opstih uslova koriStenja usluga Logosoft-a.

37) Ukoliko su pojedini uslovi koristenja, Posebnim uslovima regulisani drugacije u odnosu na odredbe Opstih uslova
koristenja usluga Logosoft-a, primjenjuju se Posebni uslovi.

38) Na slucajeve koji nisu regulisani Posebnim uslovima na odgovarajuci nacin primjenjivat ¢e se Opsti uslovi koristenja
usluga Logosoft-a i Posebni uslovi za pruzanje pojedinih tarifa/opcija koje korisnik koristi.

39) Logosoft zadrzava pravo da u skladu sa vazeéim zakonskim i podzakonskim propisima izmijeni ove Posebne uslove.
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